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WasWas Personalentscheider Personalentscheider von  von SchulabgängerinnenSchulabgängerinnen und und

SchulabgängernSchulabgängern  erwarten.erwarten.
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Deutsch, Englisch und
Mathe allein...

.. . .  reichen heute nicht  mehr aus!

BildungsCent  e.V. befragte in Kooperat ion 
mit  der Bundesinit iat ive D21 
Personalentscheider namhafter Unternehmen:

Welche Kompetenzen* sollten die
Schulabgängerinnen und Schulabgänger aus Ihrer
Sicht  heute mitbringen?

**Kompetenz= die Disposit ion zur Bewält igung best immter Aufgaben (KMK 2004)Kompetenz= die Disposit ion zur Bewält igung best immter Aufgaben (KMK 2004)
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Ziel der Umfrage

r Notwendige Fähigkeiten und Fert igkeiten definieren, die
alle Schulabgängerinnen und Schulabgänger mitbringen
sollten

r Wirksame Handlungsempfehlungen ableiten
r Öffent liches Interesse aller Anspruchsgruppen wecken

(Schüler, Eltern, Lehrer, Bet riebe .. .  )

Ziel
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Die wicht igsten Kompetenzen sind:

r Deutsch in Wort  und Schrif t
r Verantwortungsbewusstsein
r Engagement
r Zuverlässigkeit
r Lernbereitschaft
r Selbständiges Arbeiten
r Teamfähigkeit
r Kommunikat ionsstärke
r Zielorient iertes Handeln
r Flexibilität
r Umgang mit  neuen Medien

Top Ten
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In einer umfangreichen Recherche wurden 386 unterschiedliche
Kompetenzen ident if iziert ,  die sich in fünf Kompetenzfelder*
zusammenfassen lassen:
r Soziale Kompetenzen

r Teamfähigkeit  37x
r Kommunikat ionsfähigkeit  22x
r . . .

r Persönlichkeit
r Verantwortungsbewusstsein 17x
r . . .

r Methodenkompetenz
r Medienkompetenz
r Fachliche Kompetenzen

Vorgehen

* Gewichtet  nach Häufigkeit  der Nennungen 

43%

21%

15%

10%

11%

Soziale Kompetenzen 

Persönlichkeit  

Medienkompetenz

Methodenkompetenz

Fachliche Kompetenzen
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Die Befragten wurden aufgefordert ,  die Kompetenzen
auf einer Sklala von 1=unwicht ig bis 6=sehr wicht ig zu
bewerten.

Persönlichkeit  mit  10 Kompetenzen

 Methodenkompetenz mit  6 Kompetenzen

 Medienkompetenz mit  4 Kompetenzen 

 Fachkompetenz mit  8 Kompetenzen und 2 offenen Fragen

Sozialkompetenz mit  6 Kompetenzen
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Skala: 1= sehr unwicht ig,  2= unwicht ig, 3= eher unwicht ig, 4= eher wicht ig,  5= wicht ig, 6= sehr wicht ig
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N= 136

Ergebnis: Top Ten
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Fachliche Komp. (9) Soziale Komp. (5) Medienkomp.(4)Methodenkomp. (6)Persönlichkeit  (11)
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Mittelwert 5,68 5,63 5,55 5,35 5,26 5,25 5,20 4,93 4,83 4,76 4,70

engagiert und 
verantwortun
gsbewusst

zuverlässig
sich 

sukzessive 
weiterentwick

selbstständig flexibel
integrationsfä

hig
ausdauernd 

und belastbar
kreativ und 
neugierig

selbstbewus
st

tolerant und 
offen für 
andere 

eigenverantw
ortlicher 
Gestalter

Skala: 1= sehr unwicht ig,  2= unwicht ig, 3= eher unwicht ig, 4= eher wicht ig, 5= wicht ig, 6= sehr wicht igN=136

Schulabgänger/ innen sollten
engagiert ,

verantwortungsbewusst  und
zuverlässig sein!

ZLFKWLJ

VHKU
ZLFKWLJ

HKHU
ZLFKWLJ

3(56g1/,&+.(,7
Ergebnis
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N=136 Skala: 1= sehr unwicht ig,  2= unwicht ig, 3= eher unwicht ig, 4= eher wicht ig,  5= wicht ig, 6= sehr wicht ig
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Ergebnis
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Mittelwert 5,38 5,32 5,18 4,75 4,17

förderlich in Teams arbeiten und 
Aufgaben übernehmen

Kommunikationsbereitschaft 
zeigen

offen mit Kritik umgehen können 
und Reflexionsvermögen zeigen initiativ sein und Impulse setzen

moderieren, Streit schlichten 
und Konflikte bewältigen

62=,$/(�.203(7(1=(1

Teamfähigkeit  und
Kommunikat ionsbereitschaft
gehören zu den wicht igsten

sozialen Kompetenzen, die von
den Schulabgängern heute

erwartet  werden
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N=136 Skala: 1= sehr unwicht ig,  2= unwicht ig,  3= eher unwicht ig,  4= eher wicht ig,   5= wicht ig,  6= sehr wicht ig
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m it  Hilfe neuer Medien

kom m unizieren und sich

verantwortungsbewusst  m it

neuen Medien um gehen

Medieninhalte gezielt  und 
krit isch auswählen/  nutzen

eigene I nhalte m it  Hilfe neuer

Medien gestalt en und

präsent ieren

Schulabgänger/ innen sollten
verantwortungsbewusst  mit

neuen Medien umgehen und mit
ihnen kommunizieren können.

ZLFKWLJ

HKHU
ZLFKWLJ

austauschen

0(',(1.203(7(1=
Ergebnis
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H0DLO�3URJUDPPH

&RPSXWHU

Ein Computerarbeitsplatz mit  eMail-
Möglichkeit  und Standardsoftware steht

fast  allen Berufseinsteiger/ innen am
Arbeitsplatz zur Verfügung.

0(',(1.203(7(1=
Ergebnis
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N=136 Skala: 1= sehr unwicht ig,  2= unwicht ig, 3= eher unwicht ig, 4= eher wicht ig, 5= wicht ig, 6= sehr wicht ig
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vert reten und

darstellen

Proj ekte und

Aufgaben planen,

verfolgen und

kont rollieren

abstrahierend und

transferierend

denken

Schulabgänger/ innen sollten
zielorient iert  handeln und

Probleme effizient  lösen können!

0(7+2'(1.203(7(1=
Ergebnis
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N=136 Skala: 1= sehr unwicht ig,  2= unwicht ig, 3= eher unwicht ig,  4= eher wicht ig, 5= wicht ig, 6= sehr wicht ig
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u. Zusam m en-
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verstehen
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 I T-Grund-
kenntnisse
 verfügen
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arbeiten
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recherchieren
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 in Wort  und 

Schr ift
 beherrschen

HKHU�ZLFKWLJ

VHKU�ZLFKWLJ

HKHU�XQZLFKWLJ

Als Fachkompetenz ist  - neben Deutsch
- der Umgang mit  neuen Technologien

besonders wicht ig.

)$&+/,&+(�.203(7(1=(1
Ergebnis
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Je N= 136, Prozent ,  Mehrfachnennungen
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Englisch Französisch keine Spanisch andere

95 % der Entscheider fordern
Englischkenntnisse.

)$&+/,&+(�.203(7(1=(1
Ergebnis
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Textverarbeitung

Tabellenkalkulat ion

Präsentat ion

Datenbanken

keine

weitere

Programmierung

Je N= 136, absolute Zahlen, Mehrfachnennungen

Kenntnisse in Textverarbeitung
werden von über 90 % der

Schulabgänger/ innen erwartet .

)$&+/,&+(�.203(7(1=(1
Ergebnis
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Was die Personalentscheider erwarten:

r Schulabgänger/ innen sollten engagiert ,
verantwortungsbewusst  und zuverlässig sein.

r Teamfähigkeit  und Kommunikat ionsbereitschaft  gehören zu
den wicht igsten sozialen Kompetenzen.

r Schulabgänger/ innen sollten verantwortungsbewusst  mit
neuen Medien umgehen und mit  ihnen kommunizieren
können.

r Ein Computerarbeitsplatz mit  eMail-Möglichkeit  und
Standardsoftware steht  an fast  j edem Arbeitsplatz zur
Verfügung.

Zusammenfassung
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Was die Personalentscheider erwarten:

r Schulabgänger/ innen sollten zielorient iert  handeln und
Probleme eff izient  lösen können.

r Als Fachkompetenz ist  - neben Deutsch - der Umgang mit
neuen Technologien besonders wicht ig.

r 95 % der Entscheider fordern Englischkenntnisse
r Kenntnisse in Textverarbeitung werden von über 90 % der

Schulabgänger/ innen erwartet .

Zusammenfassung
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r Neben sehr guten Fachkenntnissen muss Schule
heute ein hohes Maß an sozialen Kompetenzen, wie
Teamfähigkeit  und Kommunikat ionbereitschaft
vermit teln.

r Jede Schule sollte sich verbindlich der Vermit t lung
dieser Kompetenzen und damit  der Ausbildung einer
starken und selbstbewussten Persönlichkeit  der
Schülerinnen und Schüler verpf lichten.

Schlußfolgerungen
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r In einer von Informat ionstechnologien best immten
Lebens- und Arbeitswelt  ist  es unbedingt  notwendig,
verantwortungsbewusst  mit  Medien (Computer, TV,
Telefonie.. .) umgehen zu können.

r Die Vermit t lung von Kenntnissen der
Tabellenkalkulat ion, Textverarbeitung und
Präsentat ionstechniken müssen verbindlich in die
Curricula einf ließen.

Schlußfolgerungen
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r Eltern, Bet riebe, Kommunen, Polit ik müssen
durch eine akt ive Kultur der Anerkennung und
durch Engagement  die Schulen bei der
Umsetzung der notwendigen Veränderungs-
prozesse unterstützen.

Schlußfolgerungen
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Recherche: Oktober-Dezember 2003
Wo: 68 Quellen (Literatur/ Internet ):

Bundesinst itut  für Berufsbildung
Boston Consult ing Group
Europäische Kommission 
Heinrich-Böll-St if tung
Landesanstalt  für Lehrerfortbildung 
Lehrerweiterbildung und Unterrichtsforschung
IHK ... .

Befragung: Januar- März 2004:
Wer: 1200 Personalentscheider
Rücklauf: 136 Fragebögen

Steckbrief
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Weitere Informat ionen:

BildungsCent  e.V.
info@bildungscent .de
030 4393 3999

Kontakt


